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INFORMATIVO VIVA

A partir de 1° de maio a Viva Previdéncia passa a ser a responsavel pela gestio e
operacdo do plano AnaparPrev. Nesse momento de transicdo é importante que os
participantes tenham conhecimento da forma como serdo conduzidos os processos
cotidianos, por exemplo, a arrecadacdo de contribuices mensais para o plano, as
alteracdes de dados cadastrais, as novas inscricdes, as solicitacdes de beneficios,
pagamentos de beneficios, entre outros procedimentos.

A Viva elaborou um caderno de perguntas e respostas para ajudar vocé em possiveis
duvidas que venha a ter e caso a sua questio ndo esteja contemplada em nosso
caderno, basta entrar em contato por um de nossos canais de atendimento e registrar a
sua solicitacao ou diavida.

Neste informe wvamos ftratar especificamente do processo de cobranca das
CONTRIBUICOES MENSAIS PARA O PLANO ANAPARPREV, ou seja, como acontecera
a arrecadacdo nessa fase de transigdo dos processos.

A partir da competéncia maio, todas as contribuigbes mensais serdo geradas por
meio de boleto bancario que sera encaminhado para o e-mail do participante,
conforme dados do cadastre. O calendario de envio sera anunciado pela Viva,
oportunamente, ocasido em que cada participante devera verificar o seu e-mail para ter
acesso ao boleto e assim realizar o pagamento. Algumas contas de e-mail podem
direcionar a comunicacdo para o spam &, por isso, @ importante verificar em todas as
possiveis caixas de entrada de seu e-mail.

Pode acontecer do participante nio receber o e-mail da Viva e nessas situagdes é
provavel que o cadastro contenha enderego de e-mail incompleto ou que o e-mail
registrado esteja desativado. Mas ndo se preocupe, nessa situagdo é importante
que entre em contato com a nossa central de atendimento solicitando a emissido do
boleto mensal e aproveite para atualizar as suas informacdes cadastrais, incluindo um
endereco de e-mail valido para que possa receber todas as comunicagdes da Viva.
Pedimos a compreensao de todos para esse momento inicial em que estamos
construindo os processos e 0s ajustando para oferecer o melhor atendimento possivel.

Central de atendimento — 0800 720 5600
Whatsapp - 0800 720 5600

Fale conosco — vivaprev.com.br/fale-conosco/
Site da Viva - vivaprev.com.br



